PETKEEP

Politica de Privacidade

Ultima atualizacdo: 17 de agosto de 2026

Visao geral

O PetKeep é um aplicativo de cuidados para animais de estimagéo para Android e iOS que ajuda
vocé a acompanhar alimentagdo, salde, peso, lembretes e outros detalhes de cuidado dos seus
pets. O PetKeep foi criado para funcionar inteiramente no seu dispositivo. Esta politica explica quais
dados o aplicativo trata, quais nao trata, e as escolhas que vocé tem. Se uma secao abaixo nao se
aplicar a sua plataforma (Android ou iOS), indicamos a diferenca.

Dados armazenados no seu dispositivo

O PetKeep armazena as seguintes informacdes localmente no seu dispositivo:

Perfis de pets, como nome, espécie, data de nascimento e outros detalhes que vocé inserir.

« Registros de cuidados, como alimentacao, agua, passeios, peso, medicagdo, sintomas, visitas
ao veterinario e notas.

« Fotos que vocé anexa a um perfil de pet ou a um registro.
« Lembretes que vocé cria.
» Configuracdes e preferéncias do aplicativo.

O PetKeep nao possui um servidor de backend para os dados do seu pet. Essas informagdes ndo
sdo transmitidas a ndés, armazenadas em nossos servidores nem enviadas a terceiros. Elas
permanecem no seu dispositivo e sob seu controle.

O que nao coletamos

O PetKeep nao usa anuncios, andlises de terceiros, SDKs de relatdrio de falhas ou qualquer tipo de
software de rastreamento.

Nao vendemos, alugamos nem compartilhamos seus dados pessoais com ninguém, porque o
PetKeep simplesmente nao os coleta.

O PetKeep também n3o cria contas de usuario, ndo armazena credenciais de login nem mantém um

banco de dados de usuarios.

Nenhuma conta necessaria

Vocé pode usar o PetKeep integralmente sem criar uma conta, fazer login ou fornecer um endereco
de e-mail. O PetKeep nao oferece uma conta de sincronizagdo na nuvem, e nao existe um banco de
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dados de usuarios do PetKeep.

Exportacao, compartilhamento e backup dos seus dados

Alguns recursos permitem que vocé envie seus préprios dados para algum lugar, sempre por sua
iniciativa e nunca automaticamente:

« Exportacao / backup manual: vocé pode exportar um arquivo contendo seus dados, incluindo
fotos, para um local de sua escolha, como o sistema de arquivos do seu dispositivo ou seu
proprio armazenamento em nuvem, como Google Drive, iCloud Drive ou OneDrive.

« Resumo veterinario: vocé pode gerar um resumo compartilhavel ou exportavel, inclusive em
PDF, para levar a uma consulta veterinaria. Ele vai apenas para o aplicativo ou destinatario que
vOocé mesmo selecionar.

« Fotos: as fotos sdo adicionadas usando o seletor de fotos nativo do seu dispositivo. O PetKeep
acessa apenas as fotos especificas que vocé selecionar, ndo a sua biblioteca de fotos completa.

Em todos os casos, vocé escolhe o destino. O PetKeep ndo possui um servidor para o qual esses
dados sejam enviados.

Backup automatico agendado (PetKeep Plus)

O PetKeep Plus adiciona um backup agendado opcional: em um dia e horario que vocé escolher
(diariamente, semanalmente ou mensalmente), o aplicativo grava automaticamente um arquivo de
backup em uma pasta no seu dispositivo que vocé selecionou e autorizou previamente — o mesmo
tipo de destino de uma exportagdo manual, s6 que funcionando de forma agendada em vez de por
toque.

« Android: agendado usando o sistema de tarefas em segundo plano do dispositivo
(WorkManager); ele continua funcionando mesmo com o aplicativo fechado, sujeito aos limites
normais de economia de bateria que o seu dispositivo aplica a tarefas em segundo plano.

« i0S: agendado usando o recurso de atualizagcdo em segundo plano de aplicativos da Apple;
quem decide o momento exato da execucao € o préprio iOS, portanto a entrega é feita da
melhor forma possivel, e ndo em um horério exato.

O PetKeep continua sem servidor: um backup agendado nunca sai do seu dispositivo, exceto para
a pasta que vocé escolheu, que pode até ser uma pasta sincronizada na nuvem (como Google Drive
ou iCloud Drive), se for para la que vocé a direcionou. Vocé pode desativar o backup agendado, ou
alterar sua pasta, dia e horario, a qualquer momento nas configuracdes do PetKeep. E um recurso
do PetKeep Plus; a exportacdo e a importacdo manuais continuam gratuitas, sem necessidade de
assinatura.

Backups do dispositivo e da plataforma

Se voceé tiver o backup integrado do seu dispositivo ativado, esse backup pode incluir os dados do
PetKeep, mas ele vai para sua propria conta junto ao provedor da plataforma: sua Google Account
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no Android ou sua conta iCloud no iOS. Os dados séo criptografados durante a transmissao. Nao
temos acesso a eles nem qualquer envolvimento nesse processo.

« Android: os backups automaticos do dispositivo excluem as fotos. Transferéncias diretas de
dispositivo para dispositivo, como ao configurar um novo celular, incluem as fotos.

« iOS: um iCloud Backup inclui as fotos do aplicativo, assim como os demais dados.

Esse comportamento é controlado inteiramente pelas configuragcoes do sistema operacional do seu
dispositivo, ndo pelo PetKeep.

Localizacao opcional

Vocé pode, opcionalmente, anexar uma localizagcdo, como um breve nome de local e coordenadas,
a um registro de cuidado. A localizagdo sé é capturada quando vocé toca em Adicionar localizagdo
em um registro especifico. O PetKeep nunca rastreia sua localizacdo em segundo plano, e nunca
registra sua localizacdo a menos que voceé realize essa acao.

Qualquer localizagdo que vocé anexar € armazenada da mesma forma que o restante dos seus
dados: localmente no seu dispositivo, e dentro de quaisquer arquivos de backup que vocé mesmo
criar. Vocé pode remover a localizacdo de um registro a qualquer momento, e pode recusar
totalmente a permissao de localizagdo. Tudo o mais continua funcionando normalmente.

Retencao e exclusao de dados

Seus dados do PetKeep permanecem no seu dispositivo pelo tempo que vocé os mantiver la. Eles
sao removidos quando:

« Vocé os exclui vocé mesmo dentro do aplicativo, por exemplo um pet, um registro ou uma foto.
« Vocé desinstala o aplicativo, o que exclui todos os dados locais do PetKeep naquele dispositivo.

« Vocé restaura seu dispositivo a partir de um backup anterior a esses dados, ou substitui seu
dispositivo sem transferir ou restaurar esses dados.

Nao mantemos uma cépia em nenhum lugar, pois nunca tivemos uma para comecar.

Permissoes que solicitamos
« Notificagdes — para avisa-lo nos horarios que vocé definiu para os lembretes.

« Alarmes exatos — apenas no Android, para que lembretes de cuidados sensiveis ao horario
disparem precisamente conforme programado.

« Localizagao aproximada — opcional, usada apenas no momento em que vocé toca em
"Adicionar localizagcao" em um registro.

Vocé pode gerenciar ou revogar essas permissoes a qualquer momento nas configuragdes do seu
dispositivo. Recusar uma permissao pode limitar o recurso relacionado, mas nao afetara o restante
do aplicativo.
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PetKeep Plus: assinaturas e pagamentos

O PetKeep Plus é uma assinatura opcional com renovacdo automatica que desblogueia recursos
como multiplos pets, anexos de fotos, resumos veterinarios em PDF e histérico mais longo.

As assinaturas sdo processadas inteiramente pela loja de onde vocé instalou o PetKeep: cobranca
do Google Play no Android, ou cobranca da App Store da Apple no iOS. O PetKeep nunca vé nem
armazena seus dados de pagamento. Essas informacoes sao tratadas diretamente pelo Google ou
pela Apple, de acordo com suas proprias politicas de privacidade.

Comprar ou gerenciar uma assinatura nao envia os dados do seu pet a lugar nenhum. Eles
permanecem no seu dispositivo exatamente como descrito acima.

Aviso sobre saude

O PetKeep ajuda vocé a organizar informagdes sobre os cuidados do seu pet. Nao se trata de um
servico médico ou veterinario, ndo diagnostica nem trata qualquer condicao, e nao substitui a
consulta a um veterinario licenciado.

Privacidade infantil

O PetKeep nao é direcionado a criangas menores de 13 anos, e ndo coletamos intencionalmente
dados pessoais de criancas. Isso é consistente com o restante desta politica, ja que o PetKeep nao
coleta dados pessoais de ninguém.

Suas escolhas

Como o PetKeep ¢é local por padrao e dispensa conta, a maioria das escolhas que vocé
normalmente faria por meio de uma empresa ja esta em suas maos:

» Exclua qualquer coisa, a qualquer momento — registros individuais, fotos, pets ou todo o seu
conjunto de dados, diretamente no aplicativo.

» Recuse permissdes opcionais — localizacao e notificagdes sdo ambas opcionais; o aplicativo
continua funcionando normalmente sem elas.

« Controle para onde seus dados vao — exportagdes, backups e resumos compartilhados so6 véao
para destinos que vocé escolher ativamente.

« Remova tudo de uma vez — desinstalar o aplicativo exclui todos os dados locais do PetKeep
naquele dispositivo. Backups do dispositivo ou da plataforma que vocé tenha ativado
separadamente seguem as configuracdes da sua propria plataforma.

Dependendo de onde vocé mora, a legislacao local pode conceder direitos adicionais em relacdo a
dados pessoais. Como o PetKeep ndo coleta nem mantém dados pessoais em nenhum servidor, a
maioria dessas solicitagdes ja é atendida pelos controles acima. Fique a vontade para entrar em
contato conosco com qualquer divida.
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Alteracoes a esta politica

Se fizermos alteragdes materiais a esta politica, atualizaremos a data de "Ultima atualizacdo" acima.
Recomendamos que voceé revise esta pagina periodicamente.

Fale conosco

Duvidas sobre esta politica ou sobre o funcionamento do PetKeep: info@fortunalyra.com

E-mails enviados a este endereco sdo usados apenas para responder a sua solicitacdo. Eles ndo
sdo adicionados a uma lista de e-mails nem usados para qualquer outra finalidade.
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